
智 生 活 住 戶 操 作 手 冊 

紅框內是住戶最常看到與社區會用到的 

1-1. 當有住戶有包裹、信件或是社區有公告或遺失物招領會出現在”通知”處提醒 

 

P1. 



1-2.點選”通知”或是點選”公佈欄、個人通知”可看到”我的提醒內有多少訊

息”，裡面可以看到是否有信件、包裹，及社區公告、失物招領 

  

P2. 



包 裹 領 取 

1.點選”社區服務”如有包裹，點選”我的包裹” 

  

1-2. 可以看到信件與包裹訊息，領取點選”管理室領取”出現條碼，出示條碼給保

全掃碼 

  

P3. 



公設預約 

1-1.點選”公設預約”目前開放線上預約有健身房場地、健身房跑步機 1、2、3 

  

  

P4. 



1-2.點選”我要預約” 

  

1-3.點選”日期”、點選”起訖時間”、點選”戶別”、點選”人數”最後點選”確

定預約” 

  

P5. 



1-4.出現預約成功的訊息 

 

2.點選”預約明細”可看到所預約的公設 

  
P6. 



2-1.點選”…”可以取消公設，點選”確認”，點選”確定” 

 

  

P7. 



3.使用健身房或健身房跑步機可出示手機點選”條碼”、 磁扣、或告知戶號 

 

4.住宅、公區報修(AB、CD 櫃台仍有紙本報修單) 

4-1.點選”社區服務”、點選”意見反映” 

 
P8. 



4-2.點選右上 

 

4-3 點選”類別”、點”描述”(先寫 戶號 在描述 需維修內容)，最後點”提交” 

  

P9. 



4-4 出示 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P10. 


